
Что такое файлы и как они работают?

Файлы – это документы, которые можно добавлять в базу знаний. Типы файлов, доступные для загрузки, определяются
настройками вашей базы знаний. В целом KBPublisher поддерживает следующие типы файлов: графические файлы,
текстовые документы, файлы Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint) и PDF-файлы.

Область файлов отделена от базы статей. Несмотря на это, возможность прикреплять документы из раздела Файлы к
статьям существует. Обратите внимание, что вставка графических файлов в статью отличается от процедуры добавления
файла из раздела Файлы.

Для чего нужна отдельная область файлов? Вот самые распространенные причины:

Это может быть область для загрузки файлов внутри вашей базы знаний.
У вас имеется огромное количество технических документов и руководств пользователя для выгрузки в базу.

Максимально допустимый размер файла, который можно загрузить, зависит от настроек PHP. По умолчанию установлено
значение в 2 МБ.
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