
Что такое шаблоны статей

В KBPublisher шаблоны выполняют две функции: стандартизация структуры статей и добавление стандартного текста.

Стандартизация структуры
Предположим, необходимо, чтобы каждая статья в базе знаний имела структуру, состоящую из трех разделов: Введение,
Действия и Заключение. Раздел Действия должен быть оформлен в виде простого маркированного списка. Если вы хотите,
чтобы все ваши авторы придерживались одного формата, то сформируйте шаблон и попросите их создавать статьи в этом
шаблоне.

Или предположим, вы запускаете новую службу поддержки. Вместо того, чтобы пользователи просто вводили описание
проблемы в специальное поле в свободной формате, настройте шаблон формы и попросите их при обращении заполнять
именно этот шаблон.

В состав KBPublisher входят четыре готовых стандартных шаблона статей:

Default ‒ шаблон по умолчанию. Представляет собой белый фон со стандартным форматированием.
Page Content ‒ аналогичен шаблону Default, но содержит еще заголовки и нумерованный список.
Info Box ‒ поле с желтым фоном, предназначенное для отображения информации.
Info Box 2 – аналогичен шаблону Info Box, но имеет серый фон.

Шаблон по умолчанию является базовым шаблоном и не требует дополнительной настройки.
Если необходимо использовать шаблон, то вы можете:

Заменить существующий контент, в результате чего вся записанная в статье информация удаляется и заменяется на
контент добавленного шаблона, либо
Просто добавить новый шаблон в место, где установлен курсор, либо
Включить шаблон в статью. В этом случае в текст добавляется специальный тег (например, [tmpl: include |
<ключ_шаблона>]), который показывает, в каком месте статьи будет находиться шаблон. Само содержимое шаблона
включается на этапе рендеринга. Это означает, что при редактировании статьи пользователь не видит содержимое
включенного шаблона, а видит только специальный тег.

Стандартный текст
Чтобы каждый раз не набирать один и тот же контент, воспользуйтесь шаблоном.

Например, если необходимо в нижней части каждой страницы разместить текст отказа от ответственности, который
выглядит одинаково на всех страницах, то шаблон позволит это сделать в кратчайшее время. В случае если ваши юристы
решат изменить текст отказа, то вместо подмены текста на каждой странице в отдельности, достаточно будет просто
изменить текст шаблона и включить его в статью. В следующий раз, когда пользователь откроет страницу для просмотра,
то увидит уже исправленный текст отказа от ответственности.
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