
Имеется 500 пользователей, но только 10 из них будут управлять базой
знаний. Какая лицензия подойдет в этом случае?

В этой ситуации подойдет лицензия 10 License Pack, которая позволяет иметь до 10 пользователей с правами
Администратора и предоставляет доступ неограниченному количеству читателей.

Лицензирование пользователей подробно описано в этой статье.
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