
Как установить языковой пакет

Сначала проверьте, установлен ли требуемый язык в базе знаний:

Войдите в Панель администратора.
Откройте раздел Настройки.
Перейдите на вкладку Администрирование.
В секции Локализация в выпадающем списке поля Язык просмотрите доступные значения.
Выберите требуемый язык.

Если в списке отсутствует нужный язык, выполните следующие действия по его установке.
Языковые пакеты доступны в разделе Загрузки.

Загрузите необходимый языковой пакет.
Распакуйте его. Папка верхнего уровня пакета имеет название языка. Например, en ‒ английский язык, de ‒ немецкий
и т.д.
Скопируйте распакованные файлы в каталог [kbp_dir]/admin/lang вашей базы знаний.
Для настройки языка системы, выполните шаги, описанные выше.
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